. Union

Poistoviia

DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY PRO POJISTENI

ASISTENCNICH SLUZEB PRO NEPOJIiZDNE KOLO DPPPASNK/0620

k VSeobecnym pojistnym podminkam
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistenénich sluZeb pro nepojizdné kolo, které sjednava Union poistovia, a. s., ICO 31 322
051, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, Slovenska republika, odd. Sa,
vlozka &. 383/B jednajici prostfednictvim poboéky Union poistoviia, a. s., pobogka pro Ceskou
republiku, ICO: 242 63 796, zapsana v Obchodnim rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil A, vlozka &. 75819, se fidi témito Doplfikovymi pojistnymi podminkami pro pojisténi asistencnich
sluzeb pro nepojizdné kolo DPPPASNK/0620 (dale jen ,doplikové pojistné podminky®),
VSeobecnymi pojistnymi podminkami cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
Ob¢&ansky zakonik (dale jen ,Obc&ansky zakonik®) a pojistnou smlouvou.

2. Pqjisténi asistenénich sluzeb pro nepojizdné kolo se sjednava jako pojisténi Skodove.

Asistencni sluzby

Asistencéni udalost

Cykloservis

Defekt

Jizdni kolo

Kradez

Nehoda

Porucha

Clanek 1
Vyklad pojmu

je pomoc v nouzi, kterou pojistitel prostfednictvim poskytovatele
asistenCnich sluzeb poskytne uzivateli asistencnich sluzeb v pfipadé
vzniku asistenéni udalosti.

je nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a se kterou je
podle téchto doplikovych pojistnych podminek spojena povinnost
pojistitele poskytnout asistenéni sluzby uzivateli asistencnich sluzeb
prostfednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

je opravna jizdnich kol a/nebo elektrokol.

je poskozeni plasté a/nebo duse jizdniho kola, které zpusobuje unik
vzduchu v takovém rozsahu, Ze nelze pokracovat v jizdé na jizdnim kole.

je jednostopé vozidlo, pohanéné silou lidskych svalli, pfipadné
s dopomoci elektromotoru o maximalnim vykonu 250 W a maximalni
podporovanou rychlosti 25 km/h. Jizdni kolo s dopomoci elektromotoru
dale také jako ,,elektrokolo®. Za jizdni kolo je také povazovana kolobézka
a za elektrokolo je také povazovana elektrokolobézka.

je odcizeni jizdniho kola z uzam&enych prostor nebo z jiného mista, kde
bylo jizdni kolo zajisténo proti odcizeni minimalné lankovym zamkem a
pfipevnéno k pevnému pfedmétu. Za kradez je také povazovana loupez,
tedy odcizeni jizdniho kola uzivateli asisten¢nich sluzeb nasilim, i pod
pohrizkou nasili. Kradez musi byt uzivatelem asistencnich sluzeb fadné
nahlasena policii.

je nahodila udalost, pfi které dojde béhem jizdy uzivatele asistenCnich
sluzeb na jizdnim kole ke Skodé na jizdnim kole zpusobené vnéjSim
Cinitelem, ktera brani uZivateli asisten¢nich sluzeb pokracovat v jizdé. Za
nehodu se povazuje i udalost, pfi které dojde ke Skodé na jizdnim kole
nasledkem vandalismu, pokusu o kradez jizdniho kola nebo Zivelné
udalosti.

Za nehodu se nepovazuje defekt plasté / duSe.

je zavada na jizdnim kole, ktera brani uZivateli asisten¢nich sluzeb v jizdé
na jizdnim kole za standardnich bezpe¢nostnich podminek (mechanicka,
elektricka nebo elektronicka porucha, tézko ovladatelné jizdni kolo).
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Za poruchu se nepovazuje defekt plasté / duSe nebo vybita baterie.

Za poruchu se nepovazuje zavada, pfi které muze uzivatel asistencnich
sluzeb pokraCovat v jizdé. Poruchou neni periodicka a jina udrzba,
nedostatek v povinné vybavé a pfislusenstvi.

Poskytovatel

asistenc¢nich sluzeb je smluvni partner pojistitele na poskytovani asistencnich sluzeb.
Uzivatel

asistencnich sluzeb je fyzicka osoba jedouci na jizdnim kole.

Zahranici jsou staty nachazejici se na uzemi Evropy podle geografického rozdéleni,

s vyjimkou uUzemi Ruské federace, Béloruska, Ukrajiny, Krymské
autonomni republiky, Kosova a Turecka.

Clanek 2
Predmét a rozsah pojisténi

Pojistitel uhradi naklady za asistencni sluzby ve smyslu odst. 1 az 4 tohoto Clanku spolu za vSechny
asistencni sluzby poskytnuté na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani¢i za dobu trvani pojisténi
maximalné do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouve.

1. Asistencni sluzby v pripadé nehody, poruchy nebo kradeze jizdniho kola

Pokud dojde na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani&i k nehodé nebo poruse, nasledkem které se
jizdni kolo stane nepojizdnym, nebo pokud je jizdni kolo odcizeno, pojistitel prostfednictvim
poskytovatele asisten¢nich sluzeb:

a)

b)

d)

zorganizuje prepravu jizdniho kola a uzivatele asistencnich sluzeb z mista nejblizSiho k mistu
udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem, do nejblizSiho cykloservisu,
do mista pfechodného ubytovani nebo do mista trvalého bydlisté a uhradi naklady na tuto pfepravu
az do vzdalenosti 50 km od mista nalozZeni jizdniho kola a zaroven az do vyse limitu pojistného
plnéni uvedeného v pojistné smiouve.

zorganizuje uschovu nepojizdného jizdniho kola az na 5 dni, maximalné v8ak na obdobi do konce
platnosti pojisténi (platnost pojisténi do).

uhradi naklady na zapuj¢eni nahradniho jizdniho kola az na 5 dni, maximalné vSak do konce
platnosti pojisténi (platnost pojisténi do) a zarovenn maximalné do vysSe limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouve, a to v pfipadé, ze neni mozné jizdni kolo zprovoznit do 24 hodin od
nahlaseni asistencni udalosti poskytovateli asistencnich sluzeb. Pokud je pojisténo jizdni kolo bez
dopomoci elekromotoru, musi byt zapujéeno i nahradni kolo byt bez dopomoci elektromotoru. Pokud
je pojisténo elektrokolo, mize byt zapuGjcené nahradni elektrokolo i jizdni kolo bez dopomoci
elektromotoru.

uhradi naklady na cestu uzivatele asistencnich sluzeb do cykloservisu za u€elem vyzvednuti
opraveného jizdniho kola autobusem ¢&i vlakem, a to az do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného
Vv pojistné smlouve v pfipadé, ze poskytovatel asistencnich sluzeb zajistil pfepravu jizdniho kola do
cykloservisu dle pism. a) tohoto odst. a toto jizdni kolo je v ramci doby trvani pojisténi opraveno.
Pokud bylo jizdni kolo v dobé trvani pojisténi odcizeno a nasledné do 2 let od data kradeze nalezeno,
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistenénich sluzeb uhradi naklady na cestu uzivatele
asistencnich sluzeb za ucelem vyzvednuti jizdniho kola az do vyse limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouvé.

2. Asistencni sluzby v pripadé nedostatku energie (elektrokola)

Pokud dojde v Ceské republice a/nebo v zahraniéi k nenadalému vy&erpani energie v baterii potfebné
pro napajeni elektromotoru jizdniho kola, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb:
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a) vyhleda nejblizSi misto, ve kterém je mozné baterii potfebnou k napajeni elektromotoru dobit,

b) zorganizuje pfepravu jizdniho kola a uzivatele asistencnich sluzeb z mista nejbliz§iho k mistu
udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistencnim vozidlem, do nejbliz§iho mista, kde je
mozné baterii potfebnou k napajeni elektromotoru jizdniho kola dobit a uhradi naklady na tuto
pfepravu az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouveé.

UzZivatel asistenCnich sluzeb ma narok na poskytnuti asistenénich sluZzeb podle tohoto odst, maximalné
za jednu asistencni udalost za dobu trvani pojisténi.

3. Asistencni sluzby v pripadé defektu

Pokud dojde na tzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani&i b&hem jizdy na jizdnim kole k po$kozeni duse
a/nebo plasté jizdniho kola nebo pokud dojde k poskozeni duSe a/nebo plasteé jizdniho kola cizi osobou
(vandalismus), pojistitel prostfednictvim poskytovatele asisten¢nich sluzeb:

a) zorganizuje opravu duSe/plasté na misté nejbliz§im k mistu udalosti, kam je mozné legalné i
technicky dojet asistenénim vozidlem. Pokud v dané lokalité neni tato sluzba k dispozici, zorganizuje
prepravu jizdniho kola a uzivatele asistencnich sluzeb z mista nejblizsiho k mistu udalosti, kam je
kde je mozné dusi nebo plast opravit. Pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb
uhradi naklady za opravy, drobny spotfebni material a pfepravy v souvislosti s defektem jizdniho
kola az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady na nahradni dily
hradi uzivatel asistencnich sluzeb.

4. Asistenc¢ni sluzby v pripadé zdravotnich komplikaci uzivatele asisten¢nich sluzeb

Pokud dojde na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahrani&i b&hem jizdy na jizdnim kole k trazu nebo
jinym zdravotnim komplikacim uzivatele asistenCnich sluzeb, které mu zabraruji v pokracovani v jizdé
na jizdnim kole, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje prepravu jizdniho kola a uzivatele asistencnich sluzeb z mista nejblizSiho k mistu
udalosti, kam je mozné legalné i technicky dojet asistenénim vozidlem nebo ze zdravotniho zafizeni
do mista pfechodného ubytovani nebo do mista trvalého bydlisté a uhradi naklady na tuto pfepravu
az do vzdalenosti 50 km od mista nalozeni jizdniho kola a zaroven az do vyse limitu pojistného
pInéni uvedeného v pojistné smlouve.

] Clanek 3
Uzemni platnost pojisténi
1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v Ceské republice a/nebo v evropskych

statech podle geografického rozdéleni s vyjimkou Ruské federace, Béloruska, Ukrajiny, Krymské
autonomni republiky, Kosova a Turecka.

Clanek 4
Pojistna udalost
1. Pojistnou udalosti je nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s kterou je podle téchto
doplikovych pojistnych podminek spojena povinnost pojistitele poskytnout asisten¢ni sluzby uzivateli

asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb (asistenéni udalost).

Clanek 5
Pojistné plnéni

1. Pojistné pInéni poskytne pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb.
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Clanek 6
Vyluky z pojisténi

. Narok na asistencni sluzby nevznika v pfipadé:

a) pokud bylo jizdni kolo v dobé vzniku asistencni udalosti fizeno osobou pod vlivem alkoholu nebo
jingych omamnych nebo navykovych latek,

b) pokud bylo jizdni kolo pfi zahajeni cesty v nepojizdném stavu, zejména pokud byla zanedbana
pravidelna udrzba doporu€ovana vyrobcem jizdniho kola nebo pokud byly na jizdnim kole
provadény upravy v rozporu s pokyny vyrobce jizdniho kola,

¢) pokud bylo Jizdni kolo pouzito pfi organizované soutézi nebo zavodech jakéhokoliv druhu véetné
pfipravy na soutéz €i zavod. Toto pojisténi je platné pouze pro rekreacni nikoliv pro profesionalni
cykilistiku,

d) pokud bylo jizdni kolo pouzito pfi provozovani podnikatelské, nebo jakékoliv jiné vydélecné
Cinnosti.

. Narok na asisten¢ni sluzby podle ¢&l. 2, odst. 1, pism. ¢) (Uhrada nakladd na zapujé¢eni nahradniho
jizdniho kola) nevznika v pfipadé, pokud bylo pojisténi sjednano na méné nez 3 dny (doba trvani
pojisténi).

. Pojistitel nenahradi naklady pojisténého nebo uzivatele asistencnich sluzeb vynalozené za ucelem
kontaktovani poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

Clanek 7
Povinnosti pojiSténého a uzivatele asistencénich sluzeb

. Pojistény nebo uzivatel asistencnich sluzeb je povinny v pfipadé vzniku asistencni udalosti
bezodkladné se telefonicky zkontaktovat s poskytovatelem asistencnich sluzeb. Pokud pojistény nebo
uzivatel asistencnich sluzeb =zorganizuje sluzbu, ktera je prfedmétem plnéni poskytovatele
asistencnich sluzeb, sam, snasi vSechny naklady v pIné vysi, tj. nema narok na plnéni podle téchto
doplikovych pojistnych podminek.

. Pojistény nebo uzivatel asistenCnich sluzeb je pfi telefonickém kontaktovani ohlaSovaciho centra
poskytovatele asistencnich sluzeb nebo pfi jakékoliv jiné formé kontaktu, kterou pojistény nebo
uzivatel asistencnich sluzeb pouzije pfi své zadosti o asistencni sluzby, povinny poskytovateli
asistencnich sluzeb uvést nasledujici informace:

a) jméno a pfijmeni pojisténého,

b) jméno a pfijmeni uzivatele asisten€nich sluzeb, pokud je tato osoba jina nez pojistény,
¢) misto, kde se jizdni kolo nachazi,

d) telefonni Cislo uzivatele asistencnich sluzeb, ktery nahlasuje asistencni udalost,

e) struny popis problému a povahy pozadované asistenc¢ni sluzby.

. Pojistény nebo uzivatel asistencnich sluzeb je povinny uvést i dalsi informace, o které operatofi
poskytovatele asistencnich sluzeb pozadaji, aby tak umoznili zasahovému vozidlu co nejrychlejsi
dopravu na misto asistencni udalosti.

. Pojistény nebo uzivatel asistenCnich sluzeb je povinen predlozit poskytovateli asistencnich sluzeb
policejni zpravu v souvislosti s kradeZi jizdniho kola, pokud o tuto zpravu poskytovatel asistenénich
sluZzeb pozada.

. Pojistény nebo uzivatel asistenCnich sluzeb je povinen predlozit poskytovateli asistencnich sluzeb
lékafskou zpravu z osetfeni nasledk( urazu nebo jinych zdravotnich komplikaci, které zabranili
uzivateli asistencnich sluzeb v pokracovani v jizdé na jizdnim kole, pokud o tuto zpravu poskytovatel
asistencnich sluzeb pozada.

Clanek 8
Zavérecna ustanoveni

. Tyto doplrikové pojistné podminky nabyvaji u€innosti dnem 01.06.2020.
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